Alex Weber

Mitarbeiter im Kundenservice

alex.weber@example.com -  Leipzig

BERUFSPROFIL

Mitarbeiter im Kundenservice mit Erfahrung im Einzelhandel und in der Betreuung von Abonnements. Klart Fragen zu Rechnungen, Bestellungen
und Kundenkonten per Telefon, E-Mail und Chat. Bleibt bei Beschwerden ruhig, dokumentiert Losungen und arbeitet neue Teammitglieder ein.

BERUFSERFAHRUNG

Mitarbeiter im Kundenservice Mzrz 2023 - Aktuell
Beispiel Abo-Service - Leipzig

e Bearbeitete taglich rund 60 Anfragen zu Rechnungen, Bestellungen und Lieferungen per Telefon, E-Mail und Chat.

e Dokumentierte Lésungen im CRM-System und ergénzte Ubergaben an das zusténdige Team um die bisherigen Bearbeitungsschritte.

o Arbeitete fiinf neue Teammitglieder in das CRM-System, den Umgang mit Beschwerden und die Serviceablédufe ein.

Mitarbeiter im Kundensupport M&rz 2021 - Feb. 2023

Muster Haushaltswaren - Leipzig

e Beantwortete Anrufe zu Bestellungen, Riicksendungen und Lieferterminen.

o Uberarbeitete mit dem Team die Checkliste zur Erfassung von Transportschiden.
e Dokumentierte Kundenkontakte und Bearbeitungsstande im CRM-System.

e Bearbeitete Riicksendungen auch wéhrend saisonaler Spitzen und stimmte offene Falle mit dem Versandteam ab.

Mitarbeiter am Empfang Juli 2019 - Feb. 2021

Beispiel Fitnessstudio - Leipzig

o Empfing Mitglieder und klarte Fragen zu Buchungen und Rechnungen am Empfang.

o Informierte Mitglieder telefonisch liber die Verlangerung ihrer Mitgliedschaft.

o Arbeitete vier Mitarbeitende in das Buchungssystem, die Kassenfiihrung und die Meldung von Vorféllen ein.
o Korrigierte doppelte und veraltete Mitgliederdaten vor der nachsten Abrechnung.

AUSBILDUNG

Weiterbildung in kaufmdnnischen Grundlagen Sept. 2018 - Juni 2019

Bildungszentrum Musterstadt

KENNTNISSE

Kundenbetreuung, Konfliktlosung, CRM-Systeme, Telefonische Beratung, Bestellbearbeitung, Beschwerdemanagement, Kommunikation,
Problemlsung



